
  

 

Evaluatie peuterspeelzaalgroep Scala

 

79%

19%
2%

>8 6-7 <5

8,2

De pedagogisch medewerkers

De opvanglocatie

Begeleiding en aandacht voor
ontwikkeling

Informatievoorziening over uw
kind(eren) vanuit de opvanglocatie

Het aanbod van de opvangorganisatie

Algemene communicatie en informatie

37% 60%

7% 38% 54%

7% 46% 47%

8% 44% 47%

10% 51% 39%

11% 43% 44%

Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden

Enthousiasme per thema

Respons & verantwoording

- Het meten van de ervaring van ouders die 
gebruik maken van de dienstverlening van 
Scala Peuterspeelgroepen
 

 - Onderzoek is uitgevoerd tussen 27 mei en 
25 juni 
 

- Online onderzoek - verzending via e-mail 
 
 

 
- 
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

Wat voor een rapportcijfer geef je Scala

Algemene ervaring met Scala 

‘’Zeer goed. Een warme omgeving waar de 
kinderen met veel plezier naar toe gaan en 

tevreden thuis komen.’’

79%
Geeft Scala een 8 of hoger

19%
Geeft Scala een 6 of 7

2%
Geeft Scala een 5 of lager

 
65%

32%

3%

Promotors Passives Detractors

+62

Zou je Scala aanbevelen aan andere ouders 65%
Promotors van Scala

32%
Tevreden met Scala

3%
Kritisch over Scala

‘’Ze leren de peuters echt veel en bieden veel 
afwisseling in activiteiten. ‘’

“De zelfstandigheid van de peuters bevorderen. 
Leuke en leerzame activiteiten organiseren die 

dicht bij de belevingswereld van de peuters 
liggen.’’

Respons

271

130

Uitnodigingen Reacties

48% Respons


