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Zou je Scala aanbevelen aan andere ouders () [ 66% Promotors - geeft een 10 of 9
0% '. Promotors van Scala, zijn ambassadeurs
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Passives zijn redelijk tevreden maar
~—66% mocht een concurrent met een beter
aanbod komen, kunnen ze weggaan.
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Detractors zijn ouders die Scala eerder
. Promotors Passives . Detractors

zouden afraden dan aanraden

Enthousiasme per thema

De pedagogisch medewerkers

De begeleiding en aandacht voor
ontwikkeling

De informatievoorziening vanuit de
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Algemene communicatie en informatie

Het aanbod van de opvangorganisatie
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“Goede ervaring. Onze dochter moest in het
begin echt even wennen. De leidsters waren erg
liefdevol en namen de tijd voor haar.”

45% Respons

“Ben zeer tevreden over de peuterpret. Mijn
dochtertje vind het ook geweldig en gaat er
graag heen.

Vriendelijk, goed overleg “

“Onze dochter gaat er graag heen. We worden

fijn ontvangen en de medewerkers zijn Respons
betrokken. Er worden leuke activiteiten gedaan,
ook in het dorp en de ouders worden er goed . Uitnodigingen . Reacties

bij betrokken.”



